REGULAMIN SKLEPU

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym korzystania ze
Sklepu oraz prawa, obowiazki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i Klienta. Regulamin zawiera
takze informacje, do ktérych przekazania Konsumentowi zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 ze zm.).

2. Kazdy Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu i udostepniany jest nieodptatnie takze
przed zawarciem umowy. Regulamin jest takze udostepniany w taki sposdéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient (np. pocztg elektroniczng).

4. Podstawowe definicje:

1. Regulamin: Regulamin Sklepu Internetowego;

2. Sklep lub Sklep Internetowy: Sklep Internetowy, prowadzony przez

Sprzedawce pod adresem internetowym http://bocciasport.com;

3. Sprzedawca: SUMO SP Z0O, Sw. Marcin 28/9, 61-806 Poznan, prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg SUMO SP ZOO, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) NIP:
7831720344, Regon: 360376150;

4. Klient: osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we
wtasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggac zobowigzania, ktéra nawigze stosunek prawny ze
Sprzedawcy w zakresie dziatalnosci Sklepu. Klient to takze Konsument, jesli w danej kwestii brak
oddzielnych postanowien w stosunku do Konsumenta;

5. Konsument: Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawca czynnosci prawnej (zakupu),
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
dokonujgca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej Ilub
zawodowej.

7. Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujgce sie w ofercie Sprzedawcy;
8.Umowa — umowa na odlegtos¢, dotyczgca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;

9.Zaméwienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg $srodkéw komunikacji
technicznej;

10.Formularz — skrypt stanowigcy s$rodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia.

ROZDZIAt 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

1. Sprzedawca oferuje nastepujace rodzaje ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng — sklep
internetowy.

2. Sprzedawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

3. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera lub innych
urzadzen umozliwiajacych przegladanie sieci Internet, dostepu do Internetu oraz aktualnego i
czynnego konta poczty elektronicznej.

4. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Korzystanie ze Sklepu moze sie wigzaé z zagrozeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu
spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje dziatania celem przeciwdziatania tym
zagrozeniom.



6. Sklep informuje, iz wytagczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikéw Cookies moze
wptynaé na funkcjonalnosci dostepne w Sklepie Internetowym.
7. Szczegotowe informacje dotyczgce plikéw Cookies zawarte sg w Polityce Plikéw Cookies,

udostepnionej pod adresem https://www.bocciasport.com i stanowigcej integralng czes¢
Regulaminu.

ROZDZIAL 3. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych jest SUMO SP ZOO, Sw. Marcin 28/9, 61-806 Poznan, prowadzacy

dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg SUMO SP ZOO, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7831720344, Regon: 360376150, ktory prowadzi dziatalno$¢ za
posrednictwem Sklepu.

2. Baza danych zostata stworzona wytgcznie w celu umozliwienia Klientom dokonania zakupéw
na stronie WWW Sklepu.
3. Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wytgcznie podmiotom

upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisdw prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4, Dane beda uzywane w celach marketingowych, w tym w celu profilowania, przez okres
korzystania ze Sklepu przez Uzytkownika.
5. Marketing bezposredni wtasnych ustug oraz monitorowania jakosci ustug Portalu jest

mozliwy po uzyskaniu ZGODY Klienta. Zgoda na przetwarzanie danych w celu opisanym w zdaniu
poprzednim jest dobrowolna i moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

6. Administrator zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania danych.

7. Dane osobowe oraz informacje zawarte w formularzu rejestracyjnym lub w mailu
wykorzystywane bedg przez Administratora do zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Klientem
oraz zapewnienia, jak najwyzszej jakos$ci swiadczonych ustug. W tym celu Administrator przetwarza
nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres e-mail, adres, dane Przedsiebiorcy, NIP.

8. Podanie danych jest dobrowolne. Klient ma prawo do modyfikacji, usuniecia ograniczenia

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.

9. Administrator zobowigzuje sie do zastosowania srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych ochrone danych, w szczegdlnosci przez zabezpieczenie danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

10. Powierzone dane osobowe s3g przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

11. Klient ma mozliwos$¢ cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérg wczesniej
udzielit.

12. Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu do organu nadzorczego ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

ROZDZIAL 4. SPRZEDAZ

§ 1. Towary

1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie s3 nowe i nie majg wad.

2. Szczegdtowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do sprzedazy Towaru nowego i bez wad.

4. Na Towary moze by¢ udzielona gwarancja lub ustugi posprzedazowe. Szczegdtowa informacja w
tym zakresie znajduje sie przy opisie Towaru.

§ 2. Zamodwienia i ich realizacja

1. Zaméwienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Sklepu.

2. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane zgodnie
ze stanem faktycznym oraz okreslajac wybrany sposdb zaptaty i dostawy.



3. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada oswiadczenie w sprawie akceptacji Regulaminu,
przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych oraz polityki prywatnosci i
plikdw cookies.

4. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamdéwienia sktadane
w soboty, niedziele i Swieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

5. Potwierdzenia ztozenia Zamodwienia dokonuje Klient poprzez wybranie przycisku (pola)
oznaczonego ,zamoéwienie z obowigzkiem zapfaty”. Sprzedawca wysle Klientowi na wskazany przez
Klienta adres e-mail potwierdzenie Zamdwienia.

6. Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 2 dni roboczych.

7. Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamdwieniem ztozonym przez
Klienta, Klient powinien bez zbednej zwioki zawiadomi¢ o tym Sklep Internetowy wysytajac
wiadomos$¢é e-mail ze wskazaniem zauwazonych rozbieznosci. Sklep Internetowy przesle Klientowi
skorygowana tres¢ proponowanej umowy.

8. Klient sktada zamdwienie w nastepujacy sposob:

° wybér towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
° podanie danych do formularza zamoéwienia opcjonalnie do formularza logowania,
. wybér formy ptatnosci;
. zatwierdzenie zamowienia przez przycisk ,Kupuje i ptace”;
° wystanie potwierdzenia zamowienia na adres e-mail Klienta;
Zarejestrowani Klienci majg mozliwos¢ sledzi¢ status realizacji zamodwienia.
10. Klient przez akceptacje Regulaminu sktada oSwiadczenie nastepujgcej tresci:
. przystapitem dobrowolnie do korzystania z ustug Sklepu Internetowego;
. dane zawarte w formularzu sg zgodne z prawda.
11. Klient nie moze przekazywaé hasta dostepu do konta w Sklepie Internetowym osobom trzecim.
12. Potwierdzenie ztozenia zamdwienia przesytane do Klienta zawiera:
. dane Sklepu Internetowego, w tym dokfadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;
. opis produktu;
. jednostkowg i tgczng cene wszystkich produktow;
. cene zamdwienia =cena taczna produktéw + koszty wykonania umowy
(m.in. dostawy);
. forme dostawy — w tym termin, w ktérym nastgpi dostawa i jezeli s jakiekolwiek ograniczenia dot.
dostawy np. ciezaru badz lokalizacji;
. nr konta jezeli wybrat przedptate;

§ 3. Ptatnosci

1. Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny zawierajg
podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 2 ponizej. Cena
Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia jest wigzaca dla obu stron.

2. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne
inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztdw moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu
dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztéw jest przekazywana na etapie sktadania
ZamOowienia.

3. Klient moze wybra¢ forme ptatnosci:

1. zaptata przed wysytkg Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamodwienia Klient powinien
wptacié/przela¢ nalezno$¢ na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja Zamdwienia nastepuje po
zaksiegowaniu wpfaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu;

2. zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) — Klient uiszcza nalezno$¢ bezposrednio przy
odbiorze Towaru. Realizacja zamdwienia nastepuje po przyjeciu Zamdéwienia.

4. Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi wraz z
Towarem.

§ 4. Dostawa



1. Produkt wysytany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie ustalg
inaczej.

2. Produkt jest dostarczany za pomocg firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego wedtug wyboru Klienta. Wysytka realizowana za posrednictwem operatora pocztowego
powinna zosta¢ dostarczana w ciggu 1-3 dni roboczych od dnia wysytki Towaru, natomiast za
posrednictwem firmy kurierskiej —w ciggu 1 dnia roboczego od dnia wysytki Towaru.

3. Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia oraz
instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

4. Maksymalny termin dostawy w stosunku do Konsumenta trwa do 30 dni. W razie przekroczenia
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy
dodatkowego czasu. Jezeli towar nadal nie zostanie wydany Klient moze odstgpi¢ od umowy.

§ 5. Dodatkowe informacje dla Konsumenta

1. Umowa nie jest zawarta na czas nieoznaczony i nie bedzie podlega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

2. Minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy to czas realizacji Umowy,
tj. dokonania zaptaty i odbioru Towaru.

3. Korzystanie ze Sklepu przez Konsumenta nie tgczy sie z obowigzkiem ztozenia kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych.

ROZDZIAL 5. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Z chwilg wydania Towaru Klientowi na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowe] utraty lub uszkodzenia Towaru. Przy sprzedazy na rzecz
Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Konsumenta z chwilg wydania Towaru Konsumentowi.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami
dokonujgcych zakupdw jako Przedsiebiorca.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2014.121ze zm.),
z tym zastrzezeniem, ze jesli Towarem nabywanym przez Konsumenta jest uzywana rzecz ruchoma,
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
jednego roku od dnia wydania Towaru.

ROZDZIAt 6. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1. Reklamacje dotyczace wad Towaru Konsument powinien kierowac¢ na adres Sprzedawcy w formie
pisemnej. O wystaniu zawiadomienia mozna takze poinformowac Sprzedawce drogg elektroniczng
na adres: Ul. Zacisze 2, 60-831 Poznan.

2. Produkty oferowane w Sklepie Internetowym objete sg 24 miesieczng odpowiedzialnoscia
sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa. Istnieje domniemanie, ze jezeli Konsument zgtosit
rekojmie Sprzedawcy w ciggu 12 miesiecy od doreczenia produktu to wada produktu istniata juz w
chwili jego wydania.3. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegétowy opis wady Towaru i zgdanie
Konsumenta, ewentualnie takze dokumentacje fotograficzna.

4.Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie
ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat jg za uzasadniona.
5.Jesli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z zgdaniem
Konsumenta.

ROZDZIAt 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

|Niniejszy rozdziat dotyczy Klientéwbedacych Konsumentami.|

1.Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc w terminie 14 dni od dnia doreczenia
mu zamowionego towaru stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie. Do zachowania powyzszego terminu



wystarczy wysta¢ o$wiadczenie przed jego uptywem na adres: SUMO SP ZOO, Sw. Marcin 28/9, 61-806
Poznah.

2.W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na ponizszy adres: SUMO SP ZOO, Sw. Marcin 28/9, 61-806
Poznan.

3.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4.Jezeli Konsument w trakcie sktadania zamowienia wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

5.Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia towaru w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia ponosi
Konsument, chyba, ze Wtasciciel zgodzit sie je ponies¢ Ilub nie poinformowat konsumenta
0 jego prawie odstgpienia od umowy. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

6.W przypadku odstgpienia Konsumenta od umowy, Wtasciciel dokona zwrotu ceny zamdwienia w ciggu 14 dni
od daty otrzymania towaru. Zwrot nastgpi na wskazany przez Konsumenta rachunek bankowy. Wtasciciel
wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie $Swiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

7 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na stronie Sklepu Internetowego oraz dotaczony jest
do niniejszego regulaminu.

8.Prawo  odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje = Konsumentowi
w wypadkach:

. Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamédwieniu lub
Scisle zwigzanych z jego osobga ( np. zamdwienie indywidualne)

. Swiadczenia, ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

. Swiadczen, ktorych przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

. Swiadczen, ktérych przedmiotem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;
. Swiadczen, ktére sg wyraznie dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta.

ROZDZIAt 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami

lub Konsumentami zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

2.Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

° http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
° http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;



° http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;
Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

° Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwos¢ zwrdcenia sie z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

° wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakoriczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;
° powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl

. platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3.Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub uméw sprzedazy beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie przez Strony w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku
niedojscia Stron do porozumienia — przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Wtasciciela.

ZAtACZNIK 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

MiejscowosC i data: .occovvveieeeve e

SUMO SP ZOO,
Sw. Marcin 28/9,
61-806 Poznan.

Dane Kupujacego

Imie i nazwisko:

Adres :



Telefon/e-mail:

Nr zamowienia:

Nr konta:

Informacje o produktach

Nazwa produktu:

Data zakupu:

Oswiadczenia Kupujacego

Zgodnie z obowigzujagcym powszechnie prawem odstepuje od umowy zawartej na odlegtosé. W
zwigzku z tym prosze o dokonanie zwrotu wptaconej przeze mnie naleznosci na wskazany powyzej
numer konta bankowego.



ZAtACZNIK 2

FORMULARZ
REKLAMACYIJNY

/dane Uzytkownika
SUMO SP ZOO,

Sw. Marcin 28/9,
61-806 Poznan.
Nazwa reklamowanego produktu

Data zakUpU ProdUKEU: ...ttt e e e st st st s s ere s es s e e e e s

Data doreczenia ProdUKEU ... ittt st s s e eer s s e e e e e e s

Data ZAQUWAZENIA WAY i ci ettt ettt st ste e st ere e et et es e e e st stesaesaeareesaessessessnnnen

podstawg zgtoszenia reklamacji naprawy/ zwrotu jest sporzgdzenie doktadnego opisu: (podanie
doktadnego opisu jest niezbedne)

Opis:



Zgtaszam che¢ dokonania reklamacji nieodptatnie poprzez: (niezbedne jest wskazanie zgdania
sposobu dokonania reklamacji):
a) Naprawa;
b) Wymiana;
c) Obnizeniu ceny;
d) Odstgpienie od umowy, jezeli wada byta ISTOTNA dokonanie przelewu na moj rachunek
bankowy w Banku

PODPIS

UWAGA! Zwrot ceny za ustuge mozliwy jest poprzez przelew bankowy na wskazane konto bankowe.



